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Insgesamt ist das durchschnittliche Kundenerlebnis iiber die letzten fiinf Jahre zwar leicht
besser geworden, doch die Mehrheit der Schweizer Unternehmen lést bei ihren Kunden
weiterhin keine Begeisterungsstiirme aus. Die Ziircher Stimmt AG hat nach 2013 und 2016
zum dritten Mal das Kundenerlebnis in Schweizer Unternehmen untersucht und die Studien-
ergebnisse im Customer Experience Monitor 2018 verdffentlicht.
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